derecho para el desarrollo social en la Entidad, el derecho a una vivienda digna y

decorosa.

7. Que la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en el articulo 4,
el derecho a que toda familia tiene derecho a disfrutar de una vivienda digna y decorosa.

La ley establecera los instrumentos Yy apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo.

8. Que para el ejercicio fiscal 2016 se da cumplimiento con lo dispuesto por la Ley de
Desarrollo Social del Estado de Querétaro en su articulo 19 en donde establece la
prioridad de los programas dirigidos a las personas en condicién de pobreza, marginacion
o desventaja para asegurar una vivienda; por lo que se pretende implementar el programa
de VIVIENDA y mejoramiento de VIVIENDA buscando disminuir la desigualdad, la pobreza
y elevar la calidad de vida.

Por lo anteriormente expuesto, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
VIVIENDA DIGNA “HOMBRO CON HOMBRO”

INTRODUCCION

En el Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021, se manifiesta la fuerte demanda
ciudadana que existe para que las personas cuenten con una vivienda o puedan mejorar la
que ya tienen. Se concluye que es necesario que las viviendas dignas se construyan de
acuerdo a condiciones territoriales y en un marco de planeacidon urbana adecuado. Al
respecto, la Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI), informa que las viviendas fuera de
contorno en Querétaro representan el 25.6%, arriba del promedio nacional (18.5%). Por lo
tanto, el reto es generar condiciones para ampliar el acceso a una vivienda digna o para

mejorar la que ya se tiene.

Para ello el Poder ejecutivo del Estado de Querétaro crea a través de la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOQ) el programa social “Hombro con Hombro”, cuyo objetivo es
fomentar el desarrollo de las familias que viven en carencia de sus espacios de vivienda, a
través de estrategias eficientes y eficaces que permitan mejorar las condiciones de los
espacios en sus viviendas.



GLOSARIO

Apoyos: Recursos en especie asignados a las familias o personas beneficiarias de los
programas.

Beneficiarios: Persona que se integra al Padrén Unico de Beneficiarios por haber cumplido
con los requisitos de elegibilidad y criterios de seleccion establecidos en estas Reglas.
Carencia por acceso a la alimentacién: Medida que refleja a los hogares o personas que
presentan un grado de inseguridad alimentaria moderado o severo.

Carencia por acceso a los servicios basicos de la vivienda: Medida que refleja a los
hogares que dentro de sus viviendas no cuentan con algun servicio como agua, luz,
drenaje y si cocinan con lefia, no cuentan con chimenea.

Carencia por calidad y espacios en la vivienda: Medida que refleja las condiciones de las
viviendas habitadas de acuerdo al material de construccion y sus espacios.

Cédula “Hombro con Hombro”: Instrumento de recoleccién de informacién de los
posibles beneficiarios que permite conocer las condiciones de pobreza multidimensional y
evaluar los criterios de seleccién de los programas.

Comité: Comité de Validacién encargado de conocer vy validar las propuestas de entrega
de apoyos.

Contraloria social: Es un érgano dependiente de la Secretaria de la Contraloria del Poder
Ejecutivo del Estado encargado de evaluar y vigilar a peticién expresa, las acciones
relativas a la distribucién de recursos publicos a efecto de que se realicen con
transparencia, eficacia y honradez.

Convenio: Instrumento juridico mediante el cual las instituciones de gobierno,
asociaciones civiles e iniciativa privada convienen trabajar en conjunto para alcanzar el
objetivo del Programa.

Coordinacién institucional: Proceso a través del cual se da orden al esfuerzo institucional
de las dependencias y entidades del gobierno estatal y del gobierno federal y de los
gobiernos municipales. Los propositos primordiales de esta coordinacién son evitar la
duplicidad de esfuerzos, transparentar y hacer mas eficiente el uso de los recursos.
Derechos sociales: Son derechos para el desarrollo social la educacion, la salud, la
alimentacidn, la vivienda, el disfrute de un medio ambiente sano, el trabajo y la seguridad
social y los relativos a la no discriminacién en los términos de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Desventaja social: Situacion que presenta una persona o un grupo de personas por
condiciones temporales o permanentes que afectan sus condiciones de vida y su acceso al
desarrollo.

Instancia ejecutora: Dependencia responsables de la realizacién de acciones.



Jefa o jefe del hogar: Integrante del hogar, al cual las otras personas del mismo la o lo
consideran como Jefa o jefe, por razones de dependencia, parentesco, edad, autoridad o

respeto.
Padrén Unico de Beneficiarios: Base de datos que contiene la informacién de todos los

padrones de beneficiarios de todos los Programas de Desarrollo Social del Estado.

Pobreza multidimensional: Una persona se encuentra en situacién de pobreza
multidimensional cuando presenta el menos una carencia social Yy Sus ingresos son
insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requieren para satisfacer sus

necesidades.
Programa: El Programa de Vivienda Digna “Hombro con Hombro”.

Reglas: Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Digna “Hombro con Hombro”.
Secretaria: Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro

OBIJETIVOS

Objetivo General

Llevar a cabo acciones que permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacién que
viven en situacion vulnerable, a través de acciones de vivienda y mejoramientos, bajo una
vision corresponsable entre Gobierno y ciudadanos.

Objetivos Especificos

® Mejorar las condiciones habitacionales de los hogares del Estado en desventaja

social.

® Apoyar la formacién del patrimonio familiar, a través de una vivienda o
mejoramientos de vivienda.

® Promover la corresponsabilidad mediante la autoconstruccién de la vivienda y

mejoramiento de la misma.

LINEAMIENTOS
POBLACION OBJETIVO



Habitantes de los 18 municipios del Estado de Querétaro, con carencia en calidad y
espacios de la vivienda, en condiciones de pobreza multidimensional que habite en
localidades de alta Y muy alta marginacién o en situacién de desventaja social, en
localidades rurales, zonas semiurbanas y urbanas, que tenga la necesidad de vivienda o de
mejorar su vivienda y se comprometa a participar de manera corresponsable.

BENEFICIARIOS

Son sujetos de ser beneficiados todas aquellas personas y familias que se encuentren con
carencia en calidad y espacios de |a vivienda y que muestren iniciativa y decisién para
participar y mejorar sus condiciones habitacionales.

A. Requisitos de Accesibilidad al Programa

Presentar por escrito una solicitud de apoyo (escrito libre o preestablecido), firmada y
dirigida al Gobernador del Estado de Querétaro o al Titular de la Secretaria de Desarrollo
Social del Estado (SEDESOQ).

il

“Hombro con Hombro que corrobore Ia
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1. Contestar la Cédula

Elegibilidad .
necesidad del apoyo.

2. Identificacién Oficial con Fotografia. (INE, Cartilla Militar, Cédula
Profesional, Pasaporte, credencial de afiliacion al IMSS o al

Acreditar la Identidad y Nacionalidad
ISSSTE).

Mexicana

3. Copia de la CURP del beneficiario y dependiente (s).

4. Comprobante de domicilio (recibo de agua, luz o predial) o en su
Caso una constancia de arraigo expedida por la autoridad local,
minimo de 2 afios de antigliedad.

Acreditar la Residencia o domicilio 5. Acreditar la tenencia del predio o solar en donde se pretenda
realizar la accién, (para tal efecto se admitirdn titulos de
propiedad, certificados o titulos de derecho ejidal, actas de
donacion, sesion de derechos o constancias expedidas por
cualquier autoridad competente).

L R




B. Proceso de Seleccién de Beneficiarios

a) Son sujetos de ser beneficiados las Peérsonas con carencia en calidad y espacios de
la vivienda.

b) Personas con discapacidad.

c) Madres o padres solteros.

d) Adultos mayores (60 afios o mas).

e) Toda aquella persona o familia que acredite la necesidad del apoyo mediante el
llenado de la Cédula “Hombro con Hombro”

APOYOS (paquetes de materiales)

El Programa beneficia mediante I3 entrega de paquetes de material de construccién para
realizar la autoconstruccién de vivienda Nueva, asi como para mejoramiento de vivienda.

* Materiales necesarios para la autoconstruccién de una vivienda rural o urbana de

hasta 45 m2
* Materiales para ampliar vivienda (cuarto adicional) mediante la autoconstruccién

de hasta 20 m2
* Materiales necesarios para la autoconstruccién de techos firmes de hasta 20 mts2
* Materiales necesarios para la autoconstruccion de muros firmes de hasta 20 mts2
* Materiales necesarios para la autoconstruccién de piso firme de hasta 25 mts2
® Materiales necesarios para mejorar la imagen urbana de su vivienda.

DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO, SUSPENSION O
CANCELACION DE LOS APOYOS

Derechos

1. Los beneficiarios y solicitantes deberan recibir de los servidores publicos de la
Secretaria un trato digno, respetuoso, asi como una atencién eficaz y de calidad.

2. Acceder y recibir de los servidores publicos de la Secretaria la informacién necesariay
suficiente sobre el Programa, Reglas, requisitos de acceso, recursos y cobertura, asi
como la asesoria para la correcta operacion de los mismos.

3. Recibir oportunamente las prestaciones del Programa, salvo que les hayan sido
suspendidos por resolucién administrativa o judicial, debidamente fundada y

motivada.



4. Presentar denuncias y quejas ante las instancias correspondientes por el
incumplimiento de los servidores publicos de lo establecido en las presentes Reglas.

Obligaciones
1. Presentar sus solicitudes, conforme a lo establecido en las Reglas del Programa.

2. Brindar a las autoridades de la Secretaria todas las facilidades y la informacidn
requerida necesaria para las actividades de la operacién del Programa.

3. Solicitar su inclusién en el Padrén Unico de Beneficiarios.

4. Utilizar los apoyos aportados por la Secretaria con estricto apego al objeto del
Programa, de acuerdo a lo establecido en las presentes Reglas y la normatividad
aplicable, asi como participar de manera coordinada y corresponsable en lo referente
al Programa.

>. Entregar a la Secretaria, segun corresponda, la informacién referente a la operacion
del Programa, asi como brindar a las autoridades competentes las facilidades y la
informacién necesaria para las actividades de seguimiento del Programa.

6. En general, cumplir en todos sus términos con lo dispuesto en las presentes Reglas y
demas normatividad aplicable.

7. Reportar a la Secretaria las irregularidades que se presenten en la operacién del
Programa.

8. Permanecer al margen de cualquier condicionamiento de tipo politico partidista en la
ejecucion del Programa.

9. Retirar el escombro y material sobrante, del frente de la vivienda, arroyo de la calle o
banquetas.

Cancelacién de los Apoyos:
El otorgamiento de apoyos sera cancelado, previa valoracion de la Instancia Ejecutora, en

cualquiera de los siguientes casos:



a) Transferencia total o parcial de los apoyos recibidos a favor de terceras personas.

b) Presentacién de documentacion falsa o alterada, o acreditacién de una situacidn
que no sea real.

c) Utilizacién de apoyos con fines electorales, politicos, proselitistas o religiosos.

d) La existencia de duplicidad en la recepcién de los apoyos entregados, en cuyo caso
se retirara uno de ellos.

e) Cambio de la residencia a otra entidad federativa

f) El fallecimiento del beneficiario

g) Incumplimiento de alguna de las obligaciones contenidas en las presentes reglas
de operacién

PARTICIPANTES

A. Instancia ejecutora: La Secretaria de Desarrollo Social de Gobierno del
Estado(SEDESOQ), a través de la Subsecretaria de Participacién Social e Infraestructura, las
Dependencias o Entidades Federales o Estatales, los Municipios u organismos de la
sociedad Civil, podran ser responsables de la ejecucion de las obras, las cuales observaran
las disposiciones aplicables.

B Instancia Normativa: La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro
(SEDESOQ), a través de Ia Subsecretaria de Operacidn, Participaciéon Social e
Infraestructura, serd la instancia facultada para interpretar las presentes reglas de
operacion, asi como resolver los €asos no previstos en las mismas.

C. Comité de Validacién: La Secretaria constituirda un Comité de Validacion que sera
presidido por quien designe el C. Secretario y contard con la participacién de
representantes de las Unidades Administrativas adscritas a la Secretaria, en calidad de
vocales.

El Comité serd responsable de conocer las propuestas de entrega de apoyos y de valorar
su viabilidad y congruencia. De igual forma el Comité tendra la facultad de aprobar la
entrega de apoyos en los casos considerados de emergencia, contingencia o excepcién.

D. Coordinacién Institucional: La Instancia Ejecutora establecerd los mecanismos de
coordinacion necesarios Para garantizar que sus programas y acciones no se
contrapongan, afecten o presenten duplicidad con otros programas o acciones del
gobierno Federal, Estatal o Municipal. De igual forma, buscara potenciar el impacto de los
recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, impulsar la complementariedad de los
récursos en coordinacién con instancias de gobierno, de la sociedad civil y privadas, las
cuales tendrdn que efectuarse en el marco de las presentes Reglas de Operacion y de la
normatividad Estatal aplicable.



OPERACION
A. Proceso

1. Los beneficiarios de manera personal o a través de su autoridad local realizars y
enviara solicitud de inclusién en la que se especificara el tipo de apoyo que se
requiere.

2. la Instancia Ejecutora, en coordinacién con la Instancia Normativa del Sector y
Municipios, analizardan y priorizaran las solicitudes recibidas y definiran la
propuesta preliminar.

3. Lla Instancia Ejecutora, en coordinacién con la Instancia Normativa del Sector y
Municipios, realizaran la validacion social con la Cédula “Hombro con Hombro” y
técnica de la propuesta preliminar y dictaminaran su factibilidad.

4. Conforme a la validacién social mediante la Cédula “Hombro con Hombro”, y
técnica realizada en campo de acuerdo a la propuesta de los Municipios y a las
solicitudes recibidas en las oficinas de la Secretaria de Desarrollo Social del
Estado de Querétaro (SEDESOQ), y cuyos expedientes cuenten con toda la
documentacién requerida, se analizara y se definira la propuesta preliminar de
beneficiarios que podran contar con el apoyo.

5. La Instancia Ejecutora, en coordinacién con las autoridades locales informaran al
Consejo de Participacion Ciudadana de los alcances, inversidn aprobada, metas
programadas y el ejecutor de la obra o accién, reafirmando los compromisos y
participacion de los beneficiarios.

6. Para validar cualquier término de obra y cierre de expediente en el programa de
vivienda, se debera contar con el Acta de Entrega-Recepcion debidamente llenada
y firmada por los beneficiarios con fotografias de soporte, y se notificara ante la
Direccion de Gasto Social para término de obra.

7. Informar a los beneficiarios que las Cédulas “Hombro con Hombro”, una vez
revisadas y evaluadas, sélo las que se consideraron aceptadas se hara del
conocimiento del beneficiario para iniciar el proceso de entrega.



8. Para el desarrollo de las diversas acciones ya sea operacién, verificacidn,
seguimiento, y supervisién, se podra destinar recurso de hasta el 0.5%, del
presupuesto total del Programa.

Programacion Presupuestal

Una vez que se tenga la autorizacién del recurso presupuestal por parte de la Secretaria
de Planeacién y Finanzas del Estado de Querétaro, asi como la liberacién del recurso por
parte de la Direccion de Obra Publica y Gasto Social, de la misma Secretaria, se podra

llevar a cabo la entrega de apoyos del programa
B. Ejecucion

l. Avances Fisicos Financieros: La unidad responsable del programa formulara
trimestralmente el reporte de los avances fisicos y financieros de las obras o acciones,
remitiéndolo a la Secretaria Técnica durante los 15 dias habiles posteriores a la
terminacion del trimestre que se reporta. Acompafiando el informe con la explicacién de
las variaciones entre el presupuesto autorizado, modificado, ejercido y las metas. Dichos
informes deberan identificar y registrar a la poblacién atendida diferenciada por sexo,
grupo de edad, municipio y localidad.

Il Acta de Entrega-Recepcién: La unidad responsable del programa realizard el documento
en donde se refleje, en su caso, la entrega del apoyo a los beneficiarios del programa.

Por consiguiente se debera obtener el Acta de Entrega Recepcion debidamente firmada y
llenada con fotografias de soporte al término de la obra o accion.

lll. Cierre de ejercicios: La unidad responsable del programa esta obligada a remitir y
consolidar la informacién de los avances fisicos-financieros del programa y una estimacién

de cierre a la Direccién Administrativa de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
Querétaro (SEDESOQ), en la fecha que ésta lo determine.

EVALUACION

A. Interna
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La unidad responsable del programa instrumentara un procedimiento de evaluacién
interno con el fin de monitorear el desempefio del programa a través de la construccién
de indicadores relacionados con sus objetivos especificos.

B. Externa

La Secretaria Técnica de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro
(SEDESOQ), serd la unidad administrativa que, en coordinacién con las unidades
administrativas responsables de operar los programas, instrumentara lo establecido en
la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro para la evaluacion de programas.
Asimismo, es responsabilidad de la unidad administrativa encargada del programa dar
atencion y seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora.

Para la evaluacién del Programa se podra destinar hasta un maximo del 0.5% del recurso
asignado al mismo.

TRANSPARENCIA

A. Difusién: De conformidad con lo establecido en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de Querétaro, la publicidad e informacién relativa a los programas de
desarrollo social, deberan identificarse perfectamente con el escudo estatal e incluyendo
la siguiente leyenda: “Este programa es publico, ajeno a cualquier otro partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social”.

La Secretaria publicara informacién actualizada sobre la operacién del programa en el
Portal Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro localizado en la pégina de internet
http://www.queretaro.gob.mx/.

B. Contraloria Social: Los mecanismos de contraloria social y los requisitos para su
conformacién, para asegurar que los beneficiarios hagan uso de esta practica de
transparencia y rendicion de cuentas, se ajustaran a la normatividad que emita la
Secretaria de Contraloria y en su caso a las disposiciones aplicables de conformidad con
los recursos publicos de que se traten.

C. Auditoria. Los recursos estatales que sean otorgados en el marco del programa podran
ser supervisados vigilados y auditados por parte de La Secretaria de la Contraloria del
Estado a través de la Direccién de Auditoria, para salvaguardar la correcta asignacion de
dichos recursos.

PARTICIPACION SOCIAL
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Con el objeto de promover y apoyar la organizacién y participacidon social en las
localidades o municipios de alta y muy alta marginacién y en beneficio de la poblacién en
situacion de desventaja social de los Programas de la Secretaria de Desarrollo Social del
Estado de Querétaro (SEDESOQ), se establecerdn reuniones de informacién y
seguimiento para identificar el resultado de las acciones.

QUEJAS Y DENUNCIAS
Los beneficiarios de los programas de la Secretaria de Desarrollo Social podran presentar

una queja en contra de los servidores publicos por el incumplimiento en la ejecucién,
operacion o entrega de apoyos ante las instancias correspondientes. '
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